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Prezentowany raport jest rezultatem ewaluacji zewnetrznej przeprowadzonej w placéwkach doskonalenia
nauczycieli/poradniach psychologiczno-pedagogicznych/bibliotekachpedagogicznych przez wizytatoréw do spraw

ewaluadji.

Ewaluacja zewnetrzna polega na zbieraniu i analizowaniu informacji na temat funkcjonowania szkoty

w obszarach wyznaczonych przez wymagania pafnstwa:

1. Placéwka realizuje koncepcje pracy.

2. Procesy edukacyjne sg zorganizowane w sposOb sprzyjajacy rozwojowi oséb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki.

. Placowka zaspokaja potrzeby oséb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki.

. Procesy edukacyjne sg efektem wspotpracy nauczycieli i innych oséb realizujgcych zadania placowki.

. Promowana jest wartos¢ edukaciji.

. Wykorzystywane sg zasoby placéwki i Srodowiska lokalnego na rzecz wzajemnego rozwoju.

. Placdwka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych.

0 N O b~ W

. Zarzadzanie placowka stuzy jej rozwojowi.
Ewaluacja ma takze na celu ustalenie, czy placowka spetnia badane wymagania zawarte w rozporzadzeniu

Ministra Edukacji Narodowej z dnia 6.08.2015 r. Placbwka moze spetnia¢ wymagania na poziomie

podstawowym i podejmowac dziatania z wysokiego poziomu wymagania.
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Opis metodologii

Badanie zostato zrealizowane w dniach 12-04-2016 - 19-04-2016 przez zespdt wizytatorow ds.
ewaluacji, w sktad ktérego weszli: Krzysztof Pogorzelski, Matgorzata Jaworska. Badaniem objeto 10
pracownikédw merytorycznych (ankieta i wywiad grupowy) i 45 klientéw (ankieta i wywiad grupowy).
Przeprowadzono wywiad indywidualny z dyrektorem placéwki iosobg prowadzacg placéwke,
grupowy z przedstawicielami partneréow placéwki, a takze obserwacje zajec i analize dokumentacji.
Na podstawie zebranych danych zostat sporzadzony raport, ktéry obejmuje podstawowe obszary

dziatania Centrum Rozwoju Edukacji A-Z.

Wyjasnienie skrétéw dla narzedzi:

02z - Arkusz obserwacji zaje¢ w placéwce

AD - Kwestionariusz ankiety dla dyrektora/dyrektorki placowki

AK - Kwestionariusz ankiety dla klientow placowki

APM - Kwestionariusz ankiety dla pracownikéw merytorycznych placéwki
APW - Kwestionariusz ankiety poewaluacyjnej dla wizytatora

ADZ - Kwestionariusz badania "Analiza danych zastanych"

WK - Scenariusz wywiadu grupowego z klientami

SWGZPM - Scenariusz wywiadu grupowego z pracownikami merytorycznymi
WD - Scenariusz wywiadu z dyrektorem/dyrektorkg placowki

WP - Scenariusz wywiadu z partnerami

WPOP - Scenariusz wywiadu z przedstawicielem organu prowadzacego
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Obraz placowki

Niepubliczna placéowka doskonalenia nauczycieli Centrum Rozwoju Edukacji A-Z dziata od 2011 roku organizujac
szkolenia dla rad pedagogicznych oraz szkolenia otwarte na terenie catego kraju. Dziatalnos¢ Centrum Rozwoju
Edukacji A-Z stuzy podnoszeniu kwalifikacji nauczycieli oraz dyrektoréw, a takze pracownikow samorzgadowych.
Oferta znajduje sie na stronie www.a-z.edu.pl, dociera réwniez do klientow poprzez mailing, rozmowy
telefoniczne i informacje w materiatach szkoleniowych. Oferta szkoleniowa placowki jest bardzo szeroka i na
biezaco dostosowywana do potrzeb klientow, zawiera zarédwno tematyke prawng (np. aktualne zmiany,
rekrutacja do szko6t przedszkoli), finansowg (Vademecum finansowe dyrektora szkoty), nadzér pedagogiczny
(Ewaluacja wewnetrzna izewnetrzna) jak ibardzo szeroki zestaw propozycji z zakresu neurodydaktyki,
psychologii, profilaktyki i wychowania (klienci majg zapewniony powszechny dostep do oferty). Wazng czes¢
dziatalnosci placowki stanowig takze indywidualne konsultacje z klientami. Uczestnicy doceniaja wysokie
kompetencje merytoryczne i komunikacyjne trenerow oraz jakos$¢ materiatéw dydaktycznych i szkoleniowych,
ktére moga wykorzystywac réwniez w pracy z uczniami.

Pracownicy merytoryczni stale podnoszg swoje kompetencje, wprowadzajg do prowadzonych zaje¢ innowacje
i dziatania nowatorskie (np. Projekt Bohaterskiej Wyobrazni prof. Zimbardo), przestrzegajg zasad wspdlnie
stworzonego Kodeksu Etyki Trenera a takze monitorujg i analizujg efekty swoich dziatan, modyfikujgc oferte
zgodnie z indywidualnymi potrzebami i oczekiwaniami odbiorcy na podstawie informacji zwrotne, pozyskiwanej
od kazdego klienta. Istotnym elementem pracy jest wspdlne planowanie i realizowanie szeregu dziatan
ewaluacyjnych, szkoleniowych, wspierajacych i pomocowych oraz zespotowe rozwigzywanie wystepujacych
problemow.

Centrum Szkoleniowe A-Z udziela wsparcie Fundacji "Iskierka", zajmujacej sie dzie¢mi z chorobami

nowotworowymi oraz propaguje te idee wsrod klientow.
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Informacja o placéwce

Nazwa placowki

Centrum Rozwoju Edukacji A-Z

Patron

Typ placowki

Placowka doskonalenia nauczycieli

Miejscowos¢

Warszawa

Ulica Jesiennych Lisci
Numer 11 C

Kod pocztowy 03-289

Urzad pocztowy Warszawa
Telefon 22 4356812
Fax 22 4356813
Www www.a-z.edu.pl
Regon 14630699300000
Publicznosé niepubliczna
Kategoria uczniow Dorosli
Charakter brak specyfiki
Uczniowie, wychow., stuchacze 0

Oddziaty 0

Nauczyciele petnozatrudnieni 0.00
Nauczyciele niepelnozat. (stos.pracy) 0.00
Nauczyciele niepetnozat._(w etatach) 0.00

Srednia liczba uczacych sie w oddziale

Liczba uczniow przypadajacych na jednego

petnozatrudnionego nauczyciela

Wojewaddztwo MAZOWIECKIE
Powiat Warszawa
Gmina Biatoteka

Typ gminy dzielnica
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Obszary badawcze umozliwiajace opisanie dziatan szkoty
w zakresie wymagan

Procesy edukacyjne sa zorganizowane w sposob sprzyjajacy rozwojowi oséb, instytucji i
organizacji korzystajacych z oferty placéwki

Poziom podstawowy:

Planowanie proceséw edukacyjnych w placéwce stuzy rozwojowi 0séb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki, a w realizacji zadan stosuje sie rézne formy i metody pracy v
dostosowane do potrzeb osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki.

Placéwka pozyskuje i analizuje informacje od osdb, instytucji i organizacji, ktére skorzystaty z oferty
placéwki, na temat podejmowanych przez placowke dziatan.

Poziom wysoki:

W placowce stosuje sie nowatorskie rozwigzania stuzace rozwojowi 0sob, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki.

Whnioski z analizy informacji pozyskanych od osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki sg
wykorzystywane do doskonalenia proceséw edukacyjnych i dziatan prowadzonych przez placéwke.

Placowka zaspokaja potrzeby oséb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki v

Poziom podstawowy:

Realizacja oferty placéwki pozwala osiggac jej cele i zaspokaja potrzeby osdb, instytucji i organizacji z

niej korzystajacych. v
Podejmowane sg dziatania stuzace wyréownywaniu szans w dostepie do oferty placéwki. W placowce sg
realizowane dziatania antydyskryminacyjne. v
Poziom wysoki:

Doskonali sie oferte placéwki z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb osdb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placéwki oraz pozyskanych od nich opinii dotyczacych pracy placéwki. Placowka
zacheca osoby, instytucje i organizacje korzystajace z oferty placéwki do wtasnego rozwoju.

Procesy edukacyjne sa efektem wspotpracy nauczycieli i innych oséb realizujacych zadania
placowki v
Poziom podstawowy:

Nauczyciele i inne osoby realizujgce zadania placéwki wspdtpracujg ze sobg w planowaniu, organizowaniu,
realizowaniu, i modyfikowaniu procesow edukacyjnych. v
Nauczyciele i inne osoby realizujgce zadania placéwki pomagaja sobie nawzajem i wspdlnie rozwigzujq
problemy. v
Poziom wysoki:

Nauczyciele i inne osoby realizujgce zadania placéwki pomagajg sobie nawzajem w ewaluacji i doskonaleniu
wilasnej pracy.

Placéwka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i

wewnetrznych v
Poziom podstawowy:

W placéwce analizuje sie wyniki badan zewnetrznych i wewnetrznych, w tym wyniki ewaluacji

zewnetrznej i wewnetrznej. Analizy prowadza do formutowania wnioskdw i rekomendacji, na podstawie
ktérych przygotowuje sie oferte placowki, planuje sie i podejmuje dziatania w celu podnoszenia jakosci v
pracy.

Realizacja oferty i dziatania podejmowane w placéwce sg monitorowane i analizowane, a w razie potrzeby
modyfikowane. v
Poziom wysoki:
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Placéwka doskonali wtasng prace uwzgledniajac systematycznie pozyskiwane informacje na temat rozwoju
0s6b, instytucji i organizacji, ktére skorzystaty z oferty placéwki.
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Whnioski

1. Procesy edukacyjne Centrum Rozwoju Edukacji A-Z sq stale doskonalone i opierajg sie na systemie
obejmujacym diagnoze potrzeb klientow, badanie efektywnosci szkolen i stopnia zadowolenia
uczestnikdw oraz modyfikowanie oferty placowki z réwnoczesnym upowszechnianiem dziatan
nowatorskich w pracy szkoleniowej trenerdéw.

2. Oferta szkoleniowa Centrum zaspokaja potrzeby i oczekiwania klientéw, a placowka zapewnia
powszechny dostep do korzystania z niej i rowne traktowanie wszystkich uczestnikow.

3. Pracownicy wspolnie i z duzym zaangazowaniem planujg i realizujg dziatania szkoleniowe, wspierajace
i charytatywne, a pojawiajace sie w pracy problemy rozwigzywane sg zespotowo.

4. Centrum Rozwoju Edukacji A-Z systematycznie prowadzi badania wewnetrzne stuzgace monitorowaniu
efektywnosci pracy, poziomu zadowolenia z oferty szkoleniowej i diagnozowaniu potrzeb klientéw,
ponadto wykorzystuje badania zewnetrzne do formutowania wnioskéw, rekomendacji stuzacych

podejmowaniu dziatan, ktoérych gtéwng osig jest doskonalenie oferty szkoleniowej.
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Wyniki ewaluacji

Wymaganie:
Procesy edukacyjne sa zorganizowane w sposOb sprzyjajacy rozwojowi o0s6b, instytucji

i organizacji korzystajacych z oferty placowki

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Placowka podejmuje dzialania adekwatne do potrzeb klientow, stuzace doskonaleniu proceséw
edukacyjnych. Oferta placowki oraz poszczegdolne szkolenia sa modyfikowane, przy czym
wprowadzane zmiany wynikaja z wnioskéw opracowanych na podstawie informacji zebranych
od uczestnikdw szkolen i instytucji korzystajacych z oferty szkoleniowej (badane sa m.in.:
efektywnos¢ szkolen, poziom zadowolenia klientow i adekwatnos¢ oferty szkoleniowej do biezacych
potrzeb nauczycieli). Pracownicy merytoryczni powszechnie korzystaja w pracy szkoleniowej
z nowatorskich rozwiazan, a podejmowane dzialania charakteryzuja sie innowacyjnoscia.

Obszar badania: Planowanie proceséw edukacyjnych w placowce stuzy rozwojowi 0séb,
instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki, a w realizacji zadan stosuje sie rézne
formy i metody pracy dostosowane do potrzeb osob, instytucji i organizacji korzystajacych z

oferty placowki.

Procesy edukacyjne sa adekwatne do zdiagnozowanych potrzeb odbiorcéw. Wszyscy ankietowani
klienci (40 z 40; wykres 1j) uznali, iz korzystanie z oferty placéwki dostarczyto im przydatnej zawodowo wiedzy.
W ocenie przedstawicieli klientow, ktérzy uczestniczyli w wywiadzie grupowym (patrz: tab. 1) podejmowane
przez placowke dziatania sg adekwatne do potrzeb oséb korzystajacych z ustug placéwki, bowiem trenerzy ,sg
elastyczni”, modyfikujg szkolenie w taki sposdb, ze dostosowujg je do zdiagnozowanych potrzeb nauczycieli -
poszerzajac te elementy, ktére sg wazne dla nauczycieli, inne pomijajac. Zmiany (modyfikacje), dokonywane sg
takze przed szkoleniem, z uwzglednieniem wnioskéw i propozycji zgtoszonych przez dyrektora w trakcie
bezposredniej rozmowy z trenerem lub informacji przekazanych trenerowi przez opiekuna (konsultanta) po
rozmowie z dyrektorem. Zaznaczy¢ nalezy, ze w trakcie wszystkich obserwowanych zaje¢ osoby prowadzace

szkolenia odwotywaty sie do doswiadczen uczestnikow i stosowaty aktywizujgce metody pracy.
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Czy korzystanie z oferty placdwki
(szkolenia, kursu, konsultaci lub
innych form) dostarczylo Panu/i

przydatne] zawodowo wiedzy? AK

Liczebnosd: 40

(1) zdecydow anie

1007 o5 tak
B (2] racze tak
20 1
(3] raczej nie
g | (4) zdecydow anie
= &0 nie
[
=
u
z
g
L 40;
]
20 1
=1
o B o 0
Sugeste

Wykres 1j

Typ pytania: Pytanie otwarte

Tresc pytania: Czy - patrzac ogdlnie na dziatalno$¢ placéwki - moga Panstwo powiedzie¢ , ze podejmowane

przez nig dziatania sg adekwatne do potrzeb o0sdb korzystajacych z ustug placéwki? Czy sg jakie$ dziatania,

ktorych podjecie pozwolitoby na zaspokajanie tych potrzeb w wiekszym stopniu. Jesli tak, to jakie [WK] (8010)

Tab.1
Numer |Tres¢ odpowiedzi Cytaty
1 W ocenie klientdow podejmowane przez placéwke (...) kiedy jestesmy na szkoleniach pracownicy placowki

dziatania sg adekwatne do potrzeb osdb korzystajacych
ze szkolen i nie ma potrzeby wprowadzania dodatkowych
dziatan. Pracownicy placéwki (konsultanci, trenerzy)
diagnozujg na biezaco potrzeby klientow, zaréwno w
zakresie przygotowanej oferty szkolen, terminu
szkolenia, jak i ewentualnych oczekiwan dyrektora oraz
nauczycieli w stosunku do konkretnego, zaplanowanego
szkolenia. Badany jest takze poziom zadowolenia
klientow z przeprowadzonego szkolenia. Trenerzy na
tydzien przed planowanym szkoleniem (po konsultacji z
dyrektorem) dokonuja koniecznych modyfikacji
zagadnien problemowych, metod i form pracy, zgodnie z

indywidualnymi potrzebami/ oczekiwaniami klientow.

pytajq o nasze potrzeby zwigzane z danym szkoleniem.
(...) jaka tematyka, jakie sq potrzeby w danym zakresie,
na jakie elementy szkolenia trener musi zwrdcic¢
szczegdlng uwage? Czy ze szkolen, ktére do nas
przystano jestesmy jakims$ szkoleniem zainteresowani?
Czy tez mamy jakies inne propozycje, dotyczace
tematyki szkolenia, ktorych nie ma w przestanej ofercie,
czy mamy jakie$ szczegdlne potrzeby szkoleniowe? (...)
podczas szkolenia wynikajg pewne kwestie, ktore
bardziej interesujq nauczycieli, sq dla nich wazne i na te
elementy prowadzacy szkolenie zwraca szczegdlng
uwage. (...) doswiadczenie z tego szkolenia mogto by¢
wykorzystane przez nauczycieli w sposob praktyczny, a
nie tylko teoretyczny. (...). Nasze potrzeby zaspokajane
sq w 100%, albo i wiecej, (...).
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Obszar badania: Placowka pozyskuje i analizuje informacje od osdéb, instytucji i organizacji,

ktore skorzystaty z oferty placéowki, na temat podejmowanych przez placéwke dziatan.

Placowka systematycznie pozyskuje wszelkie potrzebne informacje o podejmowanych przez siebie
dziataniach szkoleniowych, w tym dotyczace efektywnosci szkolen, poziomu zadowolenia klientéw
i adekwatnosci oferty szkoleniowej do biezacych potrzeb nauczycieli. W zgodnej opinii dyrektor
placéwki (tab. 1), przedstawicieli pracownikdw merytorycznych (tab. 2) oraz przedstawicieli klientéw (tab. 3)
pozyskiwanie informacji o podejmowanych przez placowke dziataniach (poziomu realizacji oczekiwan i potrzeb
klientéw, koniecznych modyfikacji danego szkolenia i/lub oferty szkolen) charakteryzuje sie celowoscia,
powszechnoscig i systematycznoscig. Informacje zbierane sg przez panig dyrektor Centrum Rozwoju Edukacji
A-Z, konsultantéw i treneréw, poprzez kontakt telefoniczny (przed rozpoczeciem danego szkolenia i po jego
zakonczeniu), ankiete ewaluacyjng, bezposrednie rozmowy prowadzone przez treneréw podczas szkolen i po
jego zakonczeniu. Zebrane dane tworzg baze, zawierajacg m.in. informacje o efektywnosci prowadzonych
szkolen oraz adekwatnosci oferty szkoleniowej do biezacych potrzeb nauczycieli istuzg do formutowania
wnioskéw/rekomendacji do dalszej pracy (tab. 4; wykres 10).

Pmsz%:wymieniétlz'g najwazniejsze dla Papa/i wnioski z analiz informacii ;
pozyskanych od odbiorcow oferty placowlki, zwigzane z wykonywana przez Panalia,
praca, APM

Liczebnosd: 10

Odpowiedzi (%)
0 .20 40 B0 B8O 100

Fajeda szkoleniowe ' : Zaznaczono
kierunkowac na akt'g.-'wizacja-| an |- ® Nig zaznaczono
uczestnikow (warsztaty),

COferta meryvtoryczna musi byc
dostosowana do |nd'5-'W|duaIn'g.-'d'|_| 70 |_
otizeb i oczekiwan
lientow, L
Uwzalednié mozliwoss

wykorzystania szkolenia przez_| |_
nauczycieli w praktyce &0
szkolneg. )

Materialy szkoleniowe musza

zawierac przyklady ]

dolurnentaw zwigzanych z | 60 |

ternatyla szkolenia,
Informacie przekazywane na

szkoleniach powinny byc
poparte nrormaciami 2 {20 | oo

raportaw | badan (np. IBE).

Wykres 10
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Typ pytania: Pytanie otwarte

Tres¢ pytania:

W jaki sposéb w placowce zorganizowano pozyskiwanie informacji od osdb, instytucji i

organizacji korzystajacych z oferty placowki (kto zbiera te informacje, kiedy sg zbierane, czego dotyczg)? [WD]

(10735)
Tab.1
Numer|Analiza Cytaty
1 Pozyskiwanie od klientéw informacji zwrotnych jest (...) opiekunowie (...) przed szkoleniem ustalajg wstepne

zorganizowane w sposob systemowy: 1. Informacje
pozyskuja: dyrektor placowki, konsultanci (opiekunowie
szkolen) oraz trenerzy. 2. Dane pozyskiwane sg: -
podczas spotkan z dyrektorami w nowym roku szkolnym
(szkolenie otwarte w sierpniu), - w ramach
prowadzonych szkolen zamknietych (rozmowa z
dyrektorem szkoty przed rozpoczeciem zajec,
anonimowa ankieta ewaluacyjna po zakonczonym
szkoleniu), - wywiad telefoniczny z dyrektorem placowki
(po zakonczeniu szkolenia), - poprzez swobodne
rozmowy z uczestnikami szkolenia, - na miesiaqc przed
zaplanowang rekrutacjq (szkolenia otwarte) przesytana
jest e-mailem do potencjalnych klientéw oferta wstepna
(informacja zwrotna okresla, czy oferta jest atrakcyjna
dla klientow). 3.Baza danych zawiera m.in.: informacje o
poziomie zadowolenia klientéw (w tym takze w zwigzku z
miejscem przeprowadzenia szkolenia otwartego oraz
przygotowanym cateringiem), oczekiwaniach klientéw
wobec szkolen, koniecznych modyfikacjach szkolen
(tematyka, metody i formy pracy, najwazniejsze

zagadnienia) i zmianach w ofercie szkolen.

(...) termin, czas, tematyke (czy taka jak w ofercie, czy
potrzeba modyfikacji). (...) trenerzy prowadzacy
szkolenia dla rad pedagogicznych kontaktujq sie z
dyrektorami szkot i ustalajg szczegdty dotyczace zajed.
(...) po kazdym szkoleniu zamknietym, w ramach
ewaluacji wewnetrznej, trenerzy przeprowadzajq
anonimowag ankiete dotyczaca realizacji celdow spotkania,
zarzadzania czasem, sposobu prowadzenia zajecd,
komunikatywnosci (jezyka i sposobu nawigzywania
kontaktu z uczestnikami szkolenia). (...) dyrektor
Centrum i menadzerowie przeprowadzaja w ramach
nadzoru wewnetrznego telefoniczne rozmowy z
wybranymi dyrektorami na temat zadowolenia klienta ze
wspotpracy, oferty szkolen i propozycji nowych szkolen
(takie dziatania prowadzone sg wyrywkowo, w zaleznosci
od potrzeb). (...) zawsze na szkoleniach trenerzy badajq
metodami alternatywnymi oczekiwania osob biorgcych
udziat w spotkaniach, oczekiwania te zwykle dotycza
prowadzonych zaje¢ (tematyki, czasu, formy zajec,
materiatdw), ale czesto informacja jest szersza i

wskazuje takze tematyke przysztych spotkan. (...).
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Typ pytania: Pytanie otwarte
Tres¢ pytania: Jak czesto i w jaki sposdb pozyskujg Panstwo informacje od oséb, instytucji i organizacji,

korzystajacych z oferty? Czego dotyczg pozyskiwane informacje? W jaki sposdob sg one wykorzystywane?

[SWGZPM] (8432)
Ogodlna liczba respondentéw biorgcych udziat w badaniu: 1

Tab.2
Numer|Tres¢ odpowiedzi Cytaty

1 Sposoby oraz czestotliwo$¢ pozyskiwania informacji (...) Przed zajeciami, podczas bezposrednich rozméw z
zwrotnej dotyczacej oferty i przeprowadzonych szkolen: |[dyrektorem lub telefonicznie, (...) W trakcie zaje¢, na
- na biezaco (rozmowy dyrektor placéwki, konsultantéw i | przerwie pytamy, co jeszcze bardziej podkresli¢ (...).
treneréw z dyrektorem szkoty, nauczycielami; Zawsze po szkoleniu dzwoni konsultant (opiekun) i pyta
ankietowanie klientéw po szkoleniu — ewaluacja o zadowolenie (...). (...). Ankietujemy takze klientéw po
szkolenia i efektywnosci pracy trenera); - ewaluacja zakonczeniu zajec (ankiete przeprowadzajg trenerzy lub
oferty podczas spotkan sierpniowych pracownikow opiekunowie uczestniczacy w spotkaniu). (...) Zawsze na
Centrum; - na miesigc przed planowanym szkoleniem miesigc przed zaplanowang rekrutacjg na szkolenia
otwartym (rekrutacja uczestnikéw) przygotowywana jest |otwarte przygotowujemy wstepng informacje (mailing)
wstepna propozycja, modyfikowana w wyniku informacji |do klientéw. Pozyskana informacja zwrotna pozwala nam
zwrotnej pozyskanej od potencjalnych klientow. ustali¢ czy dana tematyka jest interesujaca dla klientéw,

co pomaga w planowaniu szkolen i ustaleniu oferty
szkolen.

2 Zakres pozyskiwanych informacji zwrotnych: - (...) konsultant dzwoni do szkoty zeby zapytac o potrzeby
efektywnos¢ pracy treneréw; - poziom zadowolenia i oczekiwania, ale tez o ocene pracy treneréw. (...). Taka
klientow z przeprowadzonego szkolenia (realizacja ankieta ewaluacyjna sktada sie z dwdch czesci:
celéw, komunikatywnos¢ trenerow; zastosowane metody | merytorycznej (o pracy treneréw, realizacji celow zajed,
i formy szkolenia); - atrakcyjnos¢ oferty (szkolenia sposobu prowadzenia zaje¢, komunikatywnosci trenerow
otwarte, szkolenia zamkniete); - w przypadku szkolen - jezyka i sposobu nawigzywania kontaktu z
otwartych pozyskiwane informacje dotycza m.in. oceny |uczestnikami, zadowoleniu klienta ze szkolenia), a na
miejsca przeprowadzania szkolenia organizacji i otwartych szkoleniach jeszcze pytamy o ocene sposobu
cateringu. organizacji, zadowolenie z miejsca szkolenia, z positku.

3 Informacje zwrotne, pozyskiwane od 0sdb, instytucji i (...) ustalamy przebieg szkolenia, jego szczegotowy
organizacji korzystajacych z oferty placowki sg scenariusz, metody i formy pracy. Jesli jest taka
wykorzystywane m.in. do: - modyfikacji biezacych potrzeba to modyfikujemy szkolenia i dostosowujemy je
szkolen i proponowanej klientom oferty szkolen do konkretnych potrzeb klientéw (...). Wyniki stuzg nam
otwartych i zamknietych; - dostosowywania do modyfikacji dalszych szkolen i poszerzenia oferty
problematyki szkolen, organizacji oraz metod szkolenia |szkolen o nowe propozycje, (...) poszerzamy tematyke,
do indywidualnych potrzeb odbiorcéw; - oceny dostosowujemy metody i organizacje, (...). Informacje
efektywnosci pracy trenerdw; - ewentualnej zmiany zwrotne stuzg ocenie naszej pracy (...). (...).
miejsca organizacji szkolenia otwartego. Zrezygnowalismy z miejsca szkolenia, (...) jesli miejsce

nie spetnito oczekiwan. Pozyskane informacje czasem tez
prowadza do zmiany trenera.
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Typ pytania: Pytanie otwarte

Tresc¢ pytania: Jakie majg Panstwo mozliwosci wyrazania

ustug? [WK] (8011)

Tab.3

opinii o ustugach placowki, w tym o poziomie tych

Numer

Tres¢ odpowiedzi

Cytaty

1

Rozmowy z trenerem w trakcie i po zakonczeniu

szkolenia.

(...) Niekiedy podczas szkolenia wynikaja pewne kwestie,
ktore bardziej interesujg nauczycieli, s dla nich wazne i
na te elementy prowadzacy szkolenie zwraca szczegdlng
uwage. (...) mozemy bezposrednio, w rozmowie wyrazic¢
swojg opinie. Osoba prowadzaca pyta jak sie szkolenie
podobato, czy spetnione zostaty oczekiwania nauczycieli.
Pyta dyrektora i nauczycieli o efekty szkolenia, jego

przydatnosc. (...).

Rozmowy telefoniczne konsultanta z dyrektorem szkoty:

ustalanie konkretnych potrzeb szkoleniowych.

(...) jaka tematyka, jakie s potrzeby w danym zakresie,
na jakie elementy szkolenia trener musi zwrdécic¢
szczegblng uwage? (...) Czy tez mamy jakie$ inne
propozycje, dotyczace tematyki szkolenia, ktérych nie
ma w przestanej ofercie, czy mamy jakies$ szczegdlne
potrzeby szkoleniowe? (...). Jest taka mozliwos¢, aby
kilka razy przekazac swoje spostrzezenia, uwagi
dotyczace szkolenia czy tez oferty placowki. Okreslamy
mocne i stabe strony przeprowadzonego szkolenia z
takim zastrzezeniem, ze stabych stron praktycznie nie

ma.

Przeprowadzanie po zakonczeniu szkolenia ankiety

ewaluacyjnej przez osobe prowadzaca szkolenie.

(...) "czy szkolenie byto przydatne?" "czy przyniosto
spodziewane efekty?" "czy cele zostaty zrealizowane?"
"czy zastosowane srodki, metody i formy pracy byty
zgodne z oczekiwaniami?". (...) ankieta ewaluacyjna pod
koniec szkolenia jest tez wazna dla mnie, jako dla
dyrektora. Otrzymuje informacje zwrotng o tym, czy

nauczyciele sg zadowoleni czy tez nie sq, a to wptywa na

decyzje o kolejnych szkoleniach.
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Typ pytania: Pytanie otwarte
Tresc¢ pytania: Prosze wymieni¢ najwazniejsze wnioski wynikajace z informacji pozyskanych od oséb, instytucji

i organizacji korzystajacych z oferty placéwki. [AD] (8428)
Tab.4

Numer|Analiza Cytaty

1 Przyktady wnioskéw, opracowanych na podstawie

informacji pozyskanych w wyniku badania potrzeb,
oczekiwan i poziomu zadowolenia klientéw: 1. Oferta

szkolen (otwartych, zamknietych) jest dostosowana do

aktywizujace, praca w matych grupach. 3. Materiaty
dydaktyczne umieszczaé, ze wzgledu na mozliwos¢
powszechnego dostepu, na DropBox-ie. 4. Poszerzy¢
oferte zaje¢ warsztatowych o szkolenia z udziatem

ucznidw i ich rodzicow.

potrzeb klientéw. 2. Preferowane metody i formy pracy:

(...) przed zajeciami prowadzacy jest zobowigzany do
kontaktu z dyrektorem i ustala szczegétowe potrzeby
zwigzane z tematem, forma zajeé, czasem. (...) Nalezy
dostosowa¢ forme szkolen do oczekiwan klienta. (...)
Materiaty dydaktyczne otrzymywane przez klientdw sa
merytorycznie wtasciwe, ale w zwigzku ze zmianami
technicznymi (laptopy bez kieszeni na ptyty) powinny
(...) by¢ umieszczane na DropBox. (...) Czes$¢ szkolen
powinna by¢ poszerzona o spotkania z innymi grupami

funkcjonujacych w szkole, (...). (...) Nalezy w ofercie

placowki poszerzy¢ niektére propozycje zajec dla rad
pedagogicznych o cze$¢ warsztatowg z udziatem ucznidéw
i rodzicow, np. przy zajeciach dotyczacych motywowania

(...).

W wymaganiu "Procesy edukacyjne sq zorganizowane w sposOb sprzyjajacy rozwojowi osoéb,
instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki" w odniesieniu do poziomu wysokiego

zebrano nastepujace dane $wiadczace o dziataniach szkoty/placowki:

Obszar badania: W placéwce stosuje sie nowatorskie rozwigzania stuzgce rozwojowi oséb,

instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki.

Podejmowane przez pracownikow merytorycznych dziatania szkoleniowe charakteryzuja sie
innowacyjnoscia i nowatorstwem. Wszyscy ankietowani pracownicy merytoryczni zadeklarowali, iz w ciagu
ostatnich 12 miesiecy wprowadzili w swojej pracy nowatorskie rozwigzania, m.in. ze wzgledu na koniecznos¢
promocji tych rozwigzan wsrdd nauczycieli oraz wysokg efektywnos¢ podejmowanych dziatan nowatorskich
(,Promujemy projekt profesora Zimbardo oparty na jego badaniach oraz organizacje "Destination Imagination-
(...) [najwiekszy na $wiecie program dla dzieci i miodziezy zorientowany na rozwdj
XXI  wieku]).

dziataniach szkoleniowych dyrektor (tab. 1), pracownicy merytoryczni (wykres 10) oraz partnerzy (tab. 2)

oczyma wyobrazni"

kreatywnosci oraz umiejetnosci Jako najwazniejsze nowatorskie rozwigzania w podjetych

wskazali: estosowanie zasad neurodydaktyki i oceniania ksztattujgcego; ewykorzystywanie nowoczesnych

srodkow dydaktycznych - np. okulary oculus (,(..) zeby nauczyciele mogli doswiadczy¢é na sobie ich

skutecznosci); eupowszechnianie nowoczesnych metod pracy (np. uczenie polisensoryczne) oraz wynikow
w biezacej pracy (w sposéb praktyczny) wiedzy zdobytej

badan, wykorzystywanie przez nauczycieli

na szkoleniu.
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Typ pytania: Pytanie otwarte
Tres¢ pytania: Prosze wymienic¢ dziatania nowatorskie, innowacje, podjete w placéwce w tym lub poprzednim
roku szkolnym. [AD] (8016)

Tab.1
Numer|Analiza Cytaty
1 1. Stosowanie zasad neurodydaktyki i oceniania ad. 1 (...) -Stosowanie strategii oceniania ksztattujacego

ksztattujacego na szkoleniach. 2. Opracowanie projektu
w zakresie wykorzystania okularéw oculus do realizacji
podstawy programowej. 3. Systemowe wsparcie dla
placowek (od diagnozy, poprzez zaplanowanie zmiany,
wspieranie w czasie wprowadzania zmiany do wspdlnej
oceny efektéw). 4. Wykorzystywanie nowatorskich
narzedzi i pomocy dydaktycznych. 5. Przeprowadzenie
wiasnych badan wsréd ucznidw dotyczacych motywacji
do nauki oraz przekazywanie ww. wynikow badan w celu
podniesienia $wiadomosci nauczycieli jesli chodzi o jezyk
uzywany na lekcjach oraz wzmacnianiu "badawczej"

postawy nauczycieli.

na zajeciach z dorostymi, - Stosowanie zasad
neurodydaktyki na szkoleniach- "Tak to robig skuteczni

n-le", "neurodydaktyka czyli uczenie przyjazne mézgowi
(...) ad. 2 (...) Wykorzystywanie okularéw "Oculus" -
projekt Laboratorium Edukacji A-Z- N-I XXI w. ztozony w
12.2015. w MJWPU - jednym z zaproponowanych
narzedzi sg "oculusy" - uczenie sie w zupetnie nowym
stylu (...) ad.4 (...) nagrane lekcje - autorskie plansze
edukacyjne - Persolog - badanie profilu osobowosci -
Inteligencje wielorakie - dobdr narzedzi po zbadaniu
inteligencji uczestnikéw. ad. 5 (...) Przeprowadzenie
wsérod ucznidw wszystkich typdw szkot ankiety badajacej
motywacje do nauki wyniki stuzg do szkolen, zapoznaje
sie nauczycieli z odpowiedziami uczniéw w celu
wzmocnienia konstruktywnej komunikacji, majacej
ogromy wptyw na zachowania, postawy i aktywnos¢

uczniéw w procesie nauczania,(...)
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Typ pytania: Pytanie otwarte

Tres¢ pytania:

innowacje? [WP] (8024)

Czy orientujq sie Panstwo, jakie w tej placowce podejmuje sie dziatania nowatorskie,

Tab.2
Numer|Tres¢ odpowiedzi Cytaty

1 Organizowanie zaje¢ dla uczniéw i rodzicbw w ramach (...) organizuje zajecia z uczniami - motywacja do nauki

poszerzania kompetencji nauczycieli. - w odpowiedzi na potrzeby $rodowiska, po uprzednim
przeprowadzeniu ankietowania prawie 800 uczniow,
zajecia z rodzicami - nt. Rodzic i nauczyciel -
sprzymierzencami szkoty.(...)

2 Realizacja miedzynarodowych projektéw prof. Zimbardo. |(...) Realizuje réwniez Projekt Heroic Imagination Project

(HIP) Zimbardo (...)

3 Kontakt z uczestnikami po szkoleniu za pomoca narzedzi |(...) trenerzy, eksperci i wyktadowcy po szkoleniach
elektronicznych w celu konsultacji i wymiany udzielajg porad prawnych za pomoca narzedzi
doswiadczen. elektronicznych.(...)

4 Zastosowanie nowych metod na szkoleniach np. okulary [(...) Jesli chodzi o dziatania nowatorskie A-Z, to z
oculus. pewnoscig jest to zastosowanie Oculusa na szkoleniach.

Sama zainteresowatam sie tym sposobem "ogladania"
Swiata i chce, aby w niedalekiej przysztosci Fundacja
ISKIERKA mogta je zakupi¢ i pomdc w ten sposob
chorym dzieciom przezywac¢ emocje, ktére w szpitalu sq
dla nich niedostepne.(...)

Obszar badania: Whnioski z analizy informacji pozyskanych od osoéb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki sq wykorzystywane do doskonalenia proceséw edukacyjnych i

dziatan prowadzonych przez placowke.

Placowka podejmuje dziatania stuzace doskonaleniu procesé6w edukacyjnych w oparciu o wnioski

z systemowo prowadzonego pozyskiwania ianalizowania informacji od uczestnikéw szkolen

i instytucji korzystajacych z oferty szkoleniowej. Podczas badan prowadzonych w trakcie ewaluacji
problemowej dyrektor oraz pracownicy merytoryczni podali nastepujace przyktady dziatan wynikajacych
z wnioskéw formutowanych na podstawie analizy informacji zwrotnej od uczestnikéow szkolen: ewzbogacanie
oferty szkolen o tematy lub potaczenia tematdédw sugerowane przez klientdéw; eposzerzenie oferty szkolen
w formie warsztatéw, w tym zaje¢ z udziatem ucznidw i rodzicow; eprzygotowywanie materiatdw szkoleniowych,
prezentacji, wzoréw dokumentow szkolnych w formie umozliwiajgcej bezproblemowe wykorzystanie; ezmiany
miejsca szkolen otwartych. Wyzej wymienione dziatania stanowig przyktady zmian dostrzeganych i docenianych
przez przedstawicieli klientow Centrum Rozwoju Edukacji A-Z (tab.1) dotyczacych modyfikacji programow
nowych tematéw szkolen, udostepniania materiatow

szkolenia, upowszechniania formy warsztatowej,

szkoleniowych w ,chmurze" oraz umiejetnosci merytorycznych i wsparcia nauczycieli przez trenerow.
Wypowiedzi pracownikdw merytorycznych wskazujg, ze dyrektor prowadzac nadzér pedagogiczny formutuje
whnioski, ktére dotyczg doskonalenia oferty szkolen. Wiekszos$¢ treneréow (wykres 10) podaje, ze wnioski dotyczg
zmian doboru form i metod w trakcie szkolenia prowadzacych do zaangazowania wszystkich uczestnikow,

a takze wprowadzenie struktury szkolenia Centrum Rozwoju Edukacji A-Z, ktéra uwzglednia wyniki badan
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Hattiego i zawiera: cel, kryteria sukcesu, informacje zwrotng, podsumowanie i wzajemne uczenie sie
uczestnikdéw szkolenia. Podane przez respondentdw przyktady oraz obserwowane w czasie ewaluacji dziatania
pozwalajg stwierdzi¢ spdjnosc¢ dziatan Centrum Rozwoju Edukacji A-Z z wnioskami z prowadzonych analiz

informacji pozyskiwanych od uczestnikéw i instytucji.

Jakie wnioski z nadzoru pedagogicznego dyrektora placowki wpltynely na Pana/i
prace? APM

Liczebnosd: 10

Odpowiedzi (%)
0 . 20 . 40 . 60 80

. . ZaZnaczono
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[
wszystkich uczestnilaw,
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wynilkcami badan Hattiego. &0
warsztztu pracy. 50 [ T
warsztatu pracy.

Kontakt na tydzien wezesnie]

z dyrektorem za_rnama]]ap,rm W

indywidualnych potrzeb i

oczeliwan,
merytoryeanel sekalen. | 0w ]
merytoryczne] szkolend, 30
Wykres 10
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Typ pytania: Pytanie otwarte

Tresc¢ pytania: Jakie zmiany dostrzegli Paristwo w wyniku wyrazonych przez siebie opinii? [WK] (8022)

Tab.1
Numer|Tre$¢ odpowiedzi Cytaty

1 Modyfikacja programu szkolenia. (...) w zwigzku do konkretnymi problemami
wystepujacymi w szkole i potrzebami z tym zwigzanymi,
wspolnie zmodyfikowaliSmy program szkolenia,
dostosowujac go do naszych potrzeb (...).

2 Wprowadzenie do oferty nowych tematéw szkolen np. (...) zaproponowatam szkolenie z zakresu "Trudny
"Trudny rodzic" czy "Rozwijanie kompetencji rodzic".(...) opracowalismy szkolenie "szyte na miare"
czytelniczych wérod dzieci". potrzeb naszej szkoty. (...) Stworzenie modutu, ktéry

wspiera czytelnictwo dzieci w szkole. (...).

3 Zwiekszenie praktycznego wymiaru szkolenia. (...) Cate szkolenie miato charakter dziatan praktycznych
- byliSmy uczniami jak ukfadac cele, jak nastepnie
wracac do tych celéw, jak sprawdzac efektywnosc
dziatan realizujacych zatozone cele.(...)

4 Udostepnienie materiatow szkoleniowych w "chmurze". (...) Po kazdym szkoleniu nauczyciele otrzymujq bogate
materiaty, ktére sa do wykorzystania na lekcji. (...)
Teraz dostajemy materiaty w "chmurze", w wersji
papierowej lub na ptytce. Podawany jest adres, pod
ktérym nauczyciele mogg zapoznac sie z dodatkowymi
materiatami.(...)

5 W odpowiedzi na potrzeby uczestnikéw trenerzy majq (...)Trenerzy prowadzacy zajecia podaja swdj osobisty

indywidualny kontakt e-mailowy. adres e-mail i realizujg z nauczycielem indywidualne
konsultacje, w zaleznosci od wystepujacych potrzeb.(...)

6 Trenerzy w sposéb skuteczny i atrakcyjny zachecajg do |[(...) powstaty podczas szkolenia plakaty: "Dobra lekcja",

wprowadzania nowych rozwigzan w szkole.

"Neurodydaktyka", stworzone przez nauczycieli, plakaty
sg oprawione i znajdujg sie w pokoju nauczycielskim.(...)
takie szkolenie [z zakresu prowadzenia rozmowy z
rodzicem, takze z tzw. rodzicem roszczeniowym] zostato
w szkole przeprowadzone i znalazto sie w statej ofercie

szkoleniowej Centrum.(...)
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Wymaganie:

Placéwka zaspokaja potrzeby osob, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Oferta szkoleniowa Centrum (systemowo modyfikowana na podstawie informacji zwrotnej,
pozyskiwanej od kazdego klienta) oraz dzialania podejmowane przez placowke zaspokajaja
potrzeby ioczekiwania klientow, ktorzy maja zapewniony powszechny dostep do oferty.
Podejmowane przez pracownikow dziatania szkoleniowe charakteryzuje rowne traktowanie

wszystkich klientow.

Obszar badania: Realizacja oferty placowki pozwala osiggaé jej cele i zaspokaja potrzeby

0s0b, instytucji i organizacji z niej korzystajacych.

Oferta szkoleniowa placowki jest adekwatna do celow okreslonych w Misji oraz
do zdiagnozowanych potrzeb ioczekiwan klientéw. Przedstawiciele pracownikow merytorycznych
wskazali, ze koncepcja pracy placoéwki (Misja Centrum Rozwoju Edukacji A-Z) zostata stworzona wspdlinie,
a biezace modyfikacje wynikajg z koniecznosci dostosowania oferty do zdiagnozowanych potrzeb klientow -
uzyskania wsparcia w rozwigzywaniu problemdéw wystepujacych w biezacej pracy dydaktyczno-wychowawczej;
skuteczniejszego podnoszenia przez nauczycieli swoich kompetencji zawodowych, wzbogacania warsztatu
pracy; bezpieczenstwa - indywidualnego rozwigzywanie przez trenerow we wspotpracy z nauczycielem
i dyrektorem konkretnych probleméw dydaktyczno-wychowawczych (wykres 10). W ocenie, wyrazonej przez
treneréw (tab. 1) oraz klientéw (wykres 1j) oferta placowki jest dostosowana do potrzeb i oczekiwan klientow.
Osoby korzystajace ze szkolen organizowanych przez pracownikéw Centrum wykorzystujg w praktyce szkolnej
nowg wiedze i umiejetnosci zdobyte podczas szkolen (najwiecej wskazan dotyczy pracy z uczniem oraz
prowadzenia dokumentacji szkolnej; wykres 20). W ocenie respondentdéw najwiekszymi korzysciami ze szkolen
sq m.in. mozliwo$¢ praktycznego wykorzystania pozyskanej wiedzy w biezacej pracy edukacyjnej oraz nabycia

nowych umiejetnosci z zakresu metodyki (wykres 30).
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Prosze podad przykiad nowe] wiedzy, umiejetnodel, ktére Pan/i zastosowal/a w
wyniku uczestnictwa w organizowanych prze plamwk@ formach deoskonalenia? AK
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lakie korzysa odnidst’a Pan/ z kontalktéw z placowka? AK
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Typ pytania: Pytanie otwarte
Tres¢ pytania: Co $wiadczy o tym, ze oferta placowki odpowiada potrzebom klientéw/odbiorcéw? [SWGZPM]

(7858)
Ogodlna liczba respondentéw biorgcych udziat w badaniu: 1

Tab.1
Numer |Tre$¢ odpowiedzi Cytaty
1 Zwiekszajaca sie liczba szkolen. Iloé¢ zamdwien na szkolenia w kazdym roku jest
wieksza. (...) codziennie prowadze szkolenie (...). (...)
Klienci wracajq, zamawiajq kolejne szkolenia.

2 Dane z ewaluacji prowadzonych dziatan szkoleniowych (...) analizujemy raz w miesiqcu dane z ankiet

(analiza wynikow ankiet ewaluacyjnych). ewaluacyjnych, sq informacje o stabszych stronach w
ocenie pojedynczych respondentdw, ale tez o tym, ze
szkolenie odpowiadato klientom, sq dobre wpisy nawet
takie: "Nie zdazytem wyjacé gazety, dziekuje", "Miatam
sprawdzac kartkowki, ale tego nie zrobitam". (...).

3 Informacja zwrotna od dyrektoréw i nauczycieli (...) réznorodnos¢ oferty, podziekowania, rekomendacje,
(rozmowy indywidualne dyrektora placowki, treneréw i zaproszenia na szkolne uroczystosci, informacje od
konsultantéw). dyrektora, ze wprowadzajq, zmiany a wdrozenia

przynosza korzysci, nazywajgq nas w szkole "Przyjaciel
naszej szkoty", sg fankluby trenera.

Obszar badania: Podejmowane sg dziatania stuzace wyréwnywaniu szans w dostepie do oferty

placowki. W placowce sg realizowane dziatania antydyskryminacyjne.

Klienci maja zapewniony powszechny dostep do oferty szkoleniowej placéwki, a podejmowane
przez placowke dziatania charakteryzuje réwne traktowanie wszystkich klientéw. W zgodnej opinii
dyrektor (tab. 1), przedstawicieli pracownikéw merytorycznych (tab. 2) oraz klientow (wykres 10) nie
wystepujq zadne powazniejsze ograniczenia w dostepie klienta do oferty placéwki. Jednostkowe problemy
zwigzane z mozliwoscig korzystania z oferty szkoleniowej zwigzane sa z mozliwosciami finansowymi matych
szkot oraz brakiem mozliwosci skorzystania w danym terminie ze szkolenia poprowadzonego przez konkretnie
wskazanego trenera. Placowka podjeta szereg systemowych dziatan, aby utatwi¢ klientom korzystanie z jej
oferty szkoleniowej (tab. 3), w tym m.in. zmodyfikowano i unowoczesniono strone internetowg, wprowadzono
znizki, oferty promocyjne, taczenie tematyki szkolen, tgczenie szkét w ramach jednego szkolenia. Aby usprawnic
dostep do oferty szkoleniowej placédwka prezentuje oferte na swojej stronie internetowej, wykorzystuje
do przekazywania oferty poczte elektroniczna oraz telefoniczne kontakty bezposrednich opiekundéw szkolen
(,Polska jest podzielona na obszary - kazda placowka ma swojego opiekuna, ktéry regularnie kontaktuje sie
z dyrektorem i omawia oferte szkoleniowg”), szkolenia otwarte s organizowane w miejscach przystosowanych
do potrzeb o0séb niepetnosprawnych. Podjete dziatania sg skuteczne gdyz prawie wszyscy klienci (39 z 40;
wykres 1j) wiedzg, z jakiego wsparcia i z jakiej oferty mogg korzysta¢. Pracownicy placowki podejmujg szereg
dziatan o charakterze antydyskryminacyjnym (tab. 4; tab. 5), w trakcie obserwowanych szkolen trenerzy dbali
o rowne traktowanie wszystkich uczestnikdw (z poszanowaniem godnosci, przekonan nauczycieli iz
uwzglednieniem ich potrzeb/ oczekiwan) oraz tworzyli warunki, umozliwiajace uczestnikom aktywny udziat

w zajeciach. Zaznaczy¢ nalezy, iz w ocenie klientdw (40 z 40) w placowce wszyscy klienci sg traktowani
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Typ pytania: Pytanie otwarte

Tresc¢ pytania: Jakie trudnosci w dostepie do oferty Panstwa placéwki moga napotkac jej potencjalni klienci?
Kogo (jakich grup odbiorcéw) te trudnosci dotyczg? [AD] (7848)

Tab.1
Numer|Analiza Cytaty
1 Analiza dostepnosci oferty placéwki wykazata, iz klienci

nie powinni mie¢ zadnych trudnosci z dostepem do
informacji szkoleniowych. Powszechna dostepnosc¢ oferty
zapewniona jest m.in. poprzez strone internetowgq,
kontakt e-mailowy oraz telefoniczny kontakt
konsultantow z dyrektorami szkét i placowek. Najczesciej
zgtaszang trudnoscig byta do niedawna cena szkolen dla
rad pedagogicznych bardzo matych szkét (ze wzgledu na
budzet) oraz brak mozliwosci przeprowadzenia szkolenia

przez konkretnego trenera.

(...) Polska jest podzielona na obszary - kazda placowka
ma swojego opiekuna, ktéry regularnie kontaktuje sie
dyrektorem i omawia oferte firmy. — w tym przypadku
podjeliSmy systemowe dziatania, ktére dostosowaty
oferte pod wzgledem finansowym dla takich szkét
(mozliwosc¢ znizek, oferty promocyjne, roztozenie
ptatnosci na raty, faczenie 2,3 placéwek na jednym
spotkaniu, taczenie tematyki szkolen - 2 tematy

jednoczesnie). (...).

Typ pytania: Pytanie otwarte

Tres¢ pytania: Jakie trudnosci moga napotkaé potencjalni klienci/odbiorcyw w dostepie do oferty Panstwa

placéwki? Kogo (jakich grup odbiorcéw) te trudnosci dotycza? [SWGZPM] (7855)
Ogodlna liczba respondentéw biorgcych udziat w badaniu: 1

Tab.2

Numer

Tres¢ odpowiedzi

Cytaty

1

Nie ma trudnosci logistycznych w dostepie do oferty
szkoleniowej placéwki.

Oferta jest dostepna na stronie internetowej, (...)
docieramy do placéwek i przekazujemy,
upowszechniamy naszg oferte szkoleniowa. (...) Cata
Polska jest podzielona na rejony, kazdy rejon ma
opiekuna z Centrum, ktéry sie kontaktuje dana szkota i
przedstawia tej szkole oferte. Mamy bardzo duza liste
mailingowa, stale aktualizowang. Nie ma trudnosci w

dostepie do oferty.

Wystepujg jednostkowe problemy (trudnosci
organizacyjne): budzet matych szkét oraz brak
mozliwosci przeprowadzenia szkolenia przez

konkretnego trenera.

(...) to problem jest z matymi szkotami, bardzo czesto
majq trudnosci finansowe i wtedy taczymy dwie czy trzy
szkoty. Czasem bywa, ze dyrektor zyczy sobie

konkretnego wyktadowce, ale ta osoba nie ma juz

wolnych terminéw. (...).
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Typ pytania: Pytanie otwarte

Tresc¢ pytania: Jakie dziatania w tym i poprzednim roku podjeta placdwka, aby utatwi¢ klientom korzystanie z
jej oferty? [AD] (7849)

Tab.3
Numer|Analiza Cytaty
1 1. Modyfikacje strony internetowej (m.in. nowe zaktadki |(...) aby klient intuicyjnie poruszat sie po stronie i

- tematyczne i terytorialne). 2. Kontakt e-mailowy z
klientem. 3. Dostosowanie szkolenia do
zdiagnozowanych potrzeb klienta (zagadnienia
problemowe, metody pracy). 4. Dostep do materiatow

szkoleniowych on-line.

docierat do interesujacych go informacji (...)
Dostosowanie oferty do indywidualnych potrzeb klienta,
np. faczenie tematyki szkolent (Odpowiedzialno$¢ prawna
nauczyciela+ petnoletni uczniowie,
Cyberbooling+dopalacze). (...) Promocje i znizki dla

klientow. (...) Dogodne godziny szkolen (...).

Typ pytania: Pytanie otwarte

Tres¢ pytania:

Czy w tym Ilub poprzednim roku

szkolnym prowadzili Panstwo jakie$ dziatania

antydyskryminacyjne? Jakie dziatania byty podejmowane? Czego dotyczyty/jakich grup? [WD] (7850)

Tab.4
Numer|Analiza Cytaty
1 1. Realizowanie zasady rownego traktowania kazdego (...) Nie wypowiadamy sie na temat pogladow

klienta (Kodes Etyki Trenera). 2. Zatrudnie os6b
bedacych na emeryturze. 3. Przygotowanie szkolen
(oferta placowki) zwigzanych z dziataniami
antydyskryminacyjnymi (pochodzenie
spoteczne/etniczne, przeciwdziatanie dyskryminacji w
szkotach i placéwkach oswiatowych). 4. Wsparcie
finansowe dla Fundacji TEA (Towarzystwo Edukacji
Antydyskryminacyjnej), zbiérka funduszy na druk
Raportu "Edukacja antydyskryminacyjna — ostatni
dzwonek". 5. Wspdtpraca z Fundacjq "Iskierka", udziat w

akcji "Polskie szkoty dla Nepalu".

politycznych, wyznania, rasy, orientacji seksualnej. (...)
Niepetnosprawnos¢ - miejsca szkolen z dostepem dla
niepetnosprawnych. (...) positki w czasie szkolen dla
uczestnikéw z problemami zdrowotnymi i dostosowana
dieta na szkoleniach otwartych i na JST. (...) wspieramy
w kazdym miesiqcu 1% od zysku i rocznym 1% Fundacje
Iskierka, dziatajaca na rzecz Dzieci z Chorobami
Nowotworowymi, (...). wzbogacenie oferty o szkolenia o
tematyce przeciwdziatania dyskryminacji w placéwkach

o$wiatowych. (...) udziat pracownic w Kongresie Kobiet.
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Typ pytania: Pytanie otwarte
Tres¢ pytania: Czy w tym Ilub poprzednim roku szkolnym prowadzili Panstwo jakie$ dziatania
antydyskryminacyjne? Jakie dziatania byty podejmowane? Czego dotyczyty/jakich grup? Czy Panstwa zdaniem

jakichs dziatan antydyskryminacyjnych brakuje? [SWGZPM] (7857)
Ogodlna liczba respondentéw biorgcych udziat w badaniu: 1

Tab.5
Numer|Tres¢ odpowiedzi Cytaty

1 Promocja, udziat w akcjach antydyskryminacyjnych i (...) wspieramy (...) Fundacje Iskierka, dziatajacq na
charytatywnych: "Kwiecien miesigcem wiedzy o rzecz Dzieci z Chorobami Nowotworowymi. (...) w
autyzmie", organizacja pomocy dla ofiar trzesienia ziemi | materiatach szkoleniowych znajduje sie informacja dla
w Nepalu, wspotpraca z Fundacjg "Iskierka". klientow z prosba o wspieranie dziatalnosci Fundacji

Iskierka (...). Wspieramy finansowo Fundacje TEA
Towarzystwo Edukacji Antydyskryminacyjnej. (...)
finansowalismy tez duzy projekt "Antydyskryminacja -
nieobecnos¢ nieusprawiedliwiona". (...) UczestniczytySmy
w Kongresie Kobiet.

2 Kontakty interpersonalne z klientami oparte sa na (...) przygotowujemy (...) oferte z poszanowaniem
zasadach wzajemnego szacunku i checi do wspédtpracy. |wartosci oraz pogladdw, (...). (...). W polityce firmy
Uwzglednianie w prowadzonych dziataniach mamy standard antydyskryminacyjny, zobowigzujemy
szkoleniowych standardow, wypracowanych w placéwce. |sie do tego, ze nie ujawniamy swoich pogladow,

szanujemy poglady naszych klientéw.

3 Uwzglednienie w ofercie szkoleniowej potrzeb, oczekiwan | (...) Mamy w ofercie szkolenie na temat zagadnien
klientdw oraz szkolen z zakresu zagadnien antydyskryminacyjnych, pracy z dzieckiem
antydyskryminacyjnych. cudzoziemskim, zagadnienia na temat tolerancji

przeciwdziatania stereotypom (...). (...) Szkolenia
otwarte sa organizowane w miejscach dostepnych dla
0s6b niepetnosprawnych. (...).

W wymaganiu "Placéwka zaspokaja potrzeby osob, instytucji i organizacji korzystajacych

z oferty placéwki " w odniesieniu do poziomu wysokiego zebrano nastepujace dane $wiadczace

o dziataniach szkoty/placéwki:
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Obszar badania: Doskonali sie oferte placéwki z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb
0sOb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki oraz pozyskanych od nich opinii
dotyczacych pracy placéwki. Placowka zacheca osoby, instytucje i organizacje korzystajace z
oferty placowki do wiasnego rozwoju.

Placowka podejmuje dzialania sluzace pozyskiwaniu informacji (dotyczacych potrzeb i opinii)
od wszystkich uczestnikow szkolen i doskonali oferte, dostosowujac ja do zdiagnozowanych potrzeb
odbiorcow. Prawie wszyscy ankietowani klienci Centrum Rozwoju Edukacji A-Z podali, ze s pytani o opinie
na temat pracy placéwki i jej oferty (wykres 1j), a wiekszo$¢ respondentéw stwierdzita, ze zgtaszata propozycje
dotyczace oferty szkoleniowej placéwki (wykres 2j), ktore zostaty umieszczone w ofercie placéwki (wykres 10).
Jednoczes$nie wszyscy pracownicy merytoryczni uznali, iz w biezagcym lub poprzednim roku prowadzili analizy
potrzeb klientéw placowki, a pozyskane informacje wptynety na ksztatt oferty placéwki (wykres 20). Z ankiety
dla pani dyrektor wynika, ze Centrum Rozwoju Edukacji prowadzi szereg badan wewnetrznych, w tym m.in.
ewaluacje wewnetrzng oraz analize Realizacji Planéw Firmy. Badania wewnetrzne sg zorientowane gitdwnie
na doskonalenie oferty placéwki. Na podstawie wynikéw badan sg formutowane wnioski do dalszej pracy,
zwigzane m.in. z metodami pracy podczas szkolen, adekwatnoscig oferty szkoleniowej do potrzeb i oczekiwan
klientow, przydatnoscia  przygotowywanych na szkolenia materiatow edukacyjnych. Systematyczne
pozyskiwanie informacji zwrotnej od klientéw oraz jej analiza a takze planowanie i monitorowanie stopnia

realizacji plandw to dziatania sprzyjajace doskonaleniu oferty placéwki.

Czy w tymn lub poprzednim roku szkalnym
zgtaszat/a Pan/1 propozycje dotyczace
erty szkoleniowe] placowki? AK

Czy jest Pan/i pytany/a o opinie na
termat pracy placdwki lub jej oferty? AK

Liczebnosc: 40 Liczebnose: 40
(1) tak (1) tak
1001 a5 100 T+
B (2] nie ] B (2] nie

801 204+
G €
. = 55.3
= )
L L1
= = 44,7
B 8
T 409 £ 404
o o

201 20

5
N
o ]
Sugeste Sugestie
Wykres 1j Wykres 2j
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[Aesdli tak] Ktére z Pana/i propozycii znalazty sie w oferde placiwki? AK
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Wykres 1o

Jesli tak] Jakie irrFm'rnac%'e pozyskane od osdb, instytucji | organizac,
orzystajacych z oferty placéwki wplynety na ksztaht tej oferty? APM

Liczebnosd: 10

Odpowiedzi (%)
O 20 40 G0 B0 100 120
Mowa tematyka szkolen (np. |

indywidualizacja procesu
edulcacyinego, neurodydaltyla).

Zaznaczono
| B Nie zaznaczono

100

Irfarmacie dotyczace

ndydilich pota i 5 [0]

Maodyfikacja metod | form

prowadzenia szkolen. | B0 |-

Materiaty dydaltyczne

(sposoby przekazywania | |_
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Wymaganie:
Procesy edukacyjne sg efektem wspdtpracy nauczycieli iinnych oséb realizujacych zadania

placéwki

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Pracownicy placowki wspélnie planuja irealizuja dzialania o charakterze szkoleniowym,
wspierajacym i charytatywnym, wspotpracuja ze soba w trakcie prowadzenia ewaluacji pracy
wlasnej. Zespolowo rozwigzuje sie rowniez problemy, ktére wystepuja w biezacej pracy.
Wspoéiprace pracownikéw charakteryzuje powszechnosc¢ oraz przydatnosc.

Obszar badania: Nauczyciele i inne osoby realizujace zadania placowki wspétpracujg ze sobg

w planowaniu, organizowaniu, realizowaniu, i modyfikowaniu proceséw edukacyjnych.

Podejmowane przez placowke dziatania (szkoleniowe, wspierajace, charytatywne) sa planowane
i prowadzone zespotowo, a wspoélnie planowane i modyfikowane procesy edukacyjne wplywaja
na podniesienie efektywnosci pracy placowki. Pracownicy merytoryczni zadeklarowali, iz wspotpracuja ze
sobg (wykres 1j) a zakres dziatan zespotowych obejmuje m.in. przekazywanie doswiadczen zawodowych
i informacji z poszczegdlnych szkolen, wymiane materiatow dydaktycznych, opracowywanie scenariuszy szkolen
z uwzglednieniem zasady korelacji problemowo-tematycznej, wspdlne planowanie i realizacje projektow
edukacyjnych i/lub akcji charytatywnych - np. akcji ,,Polskie szkoty dla Nepalu” (wykres 1w). Organizacja pracy
sprzyja powszechnemu uczestnictwu pracownikdw merytorycznych we wspotpracy (tab. 1; tab. 2) gdyz oprécz
regularnych spotkan pracownikow w poszczegdlnych tygodniach, miesiqcach i cztery razy w roku organizowane
sg takze wyjazdy integracyjne dla wszystkich pracownikéow placoéwki, podczas ktorych spotkania majg takze
charakter merytoryczny. W ocenie dyrektor systematyczna i powszechna wspdtpraca pracownikéw przektada sie
na wiekszg efektywno$¢ prowadzonych szkolen, a takze pozwala na skuteczniejsze zachecanie klientow

do rozwoju zawodowego (patrz: tab. 3).
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Czy wspdlpracuje Pan/i z innymi
pracownikami? APM
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Typ pytania: Pytanie otwarte

Tres¢ pytania:

W jaki sposdb zorganizowana jest wspotpraca pracownikow placowki? Prosze o podanie

przyktadéw wspotpracy podczas planowania, organizowania i realizowania zadan. [WD] (7892)

Tab.1
Numer|Analiza Cytaty
1 1. Organizowanie regularnych, zaplanowanych spotkan (...) Organizujemy systemowe spotkania state i

pracownikéow w siedzibie lub wyjazdowych- tworzenie
przestrzeni do dyskusji, wspoétudziatu i budowania
dobrych relacji, dajace poczucie bezpieczenstwa i
przynaleznosci co jest niezbednym warunkiem rozwoju.
2. State spotkania podsumowujgce (raz w tgodniu i raz
w miesigcu), spotkania z pracownikiem merytorycznym -
gdy wprowadzany jest nowy temat, po to by
opiekunowie poznali zakres tematyczny i profesjonalnie
prowadzili promocje szkolenia, organizowane sg takze
spotkania interwencyjne. 3. Wspdlne opracowywanie
scenariuszy szkolen (np. matematyka dla 6-latkdw) oraz
materiatéw dydaktycznych. 4. Wymiana doswiadczen i
materiatéw szkoleniowych, doradztwo. 5. Okreslanie
korelacji merytorycznej pomiedzy poszczegdlnymi
szkoleniami. 6. Zespotowe organizowanie i
przeprowadzanie dziatan o charakterze charytatywnym

(np. akcja Polskie Szkoty dla Nepalu.

spotkania interwencyjne. (...) Oprdcz tych spotkan sa
organizowane state spotkania raz w miesigcu, spotkania
tygodniowe, zawsze pod koniec zaje¢ w danym dniu
takze podsumowujemy dzien pracy. (...) wspdlne
opracowanie szkolenia — np. "Informacja zwrotna w
ocenianiu ksztattujgcym i uczenie uczniéw uczenia sie"
(...). (...) wymiana doswiadczen, konsultacje,
doradztwo, wymiana pogladéw - dzielenie sie
doswiadczeniami i wrazeniami ze szkolen w danej szkole
konsultowanie interpretacji aktow prawnych, (...). (...)
przekazywanie wiedzy zdobytej na szkoleniach,
konferencjach, np. (...) z warsztatéw na temat
mentalizacji oraz neurodydaktyki. (...) zajecia otwarte

kolezenskie, np. udziat w szkoleniach prawnych. (...)
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Typ pytania: Pytanie otwarte

Tres¢ pytania:

W jaki sposdb zorganizowana jest wspotpraca pracownikéw placéwki? Prosze o podanie

przyktadéw wspotpracy podczas planowania, organizowania i realizowania zadan. [SWGZPM] (7892)
Ogodlna liczba respondentéw biorgcych udziat w badaniu: 1

Tab.2
Numer|Tres¢ odpowiedzi Cytaty

1 Wspodlne planowanie dziatan w kolejnym roku, miesiacu, |(...) Na podsumowaniu rocznym: zamykamy, oceniamy i
tygodniu a takze kierunkéw zmian w ofercie, planujemy, jakie dziatania nalezy podjac.(...). (...)
modyfikowanie scenariuszy szkolen, wypracowanie wspolne wypracowanie koncepcji pracy placowki, Misji
koncepcji pracy placowki. Ustalone terminy spotkan: placowki (caty zespdt) (...). (...) Cztery razy w roku sie
cztery razy w roku, na podsumowanie kazdego miesigca |zbieramy: przed Swietami Wielkanocnymi (...),
oraz na poczatek i koniec tygodnia. grudniowe podsumowanie roczne. (...) Oprocz tego

podsumowania rocznego mamy podsumowania
miesieczne, tygodniowe (...), konsultanci (opiekunowie
szkolen) majq podsumowanie organizowane codzienne.
(...)-

2 Organizowanie wspdlnych spotkan w celu wymiany (...)Spotkania, omawianie, wymiana informacji o
informacji, wzajemnej pomocy, dzielenia sie sytuacjach w szkotach, zeby wiedziec¢ jak
doswiadczeniem, omawiania mocnych i stabych stron zareagowad(...) omawiamy konkretne rzeczy, mocne i
szkolen oraz wynikdéw ewaluacji. stabe strony przeprowadzonych szkolen, ewaluujemy

uzyskane wyniki,(...) Podczas spotkan nieformalnych tez
wymieniamy informacje. (...) Po spotkaniach
podsumowujacych sg przygotowywane raporty, jest
takze przygotowana prezentacja, zawierajqca nasze
ustalenia, wnioski, rekomendacje.(...) Spotkania
pracownikdéw merytorycznych z opiekunami szkolen
(przekazanie koniecznych informacji o szkoleniu w celu
prowadzenia przez opiekunow szkolen skuteczniejszych
dziatan promujacych dane szkolenie).(...)

3 Zajecia kolezenskie, cze$¢ szkoleniowa na spotkaniach (...) Szkolimy sie, przekazujemy sobie nawzajem
podsumowujacych. informacje np. o zmianach w prawie, szczegdlnie na tych

trzydniowych letnich wyjazdach.(...) Mamy zajecia
kolezenskie, w takich zajeciach takze uczestnicze
(...).(...)przekazywanie wiedzy zdobytej na szkoleniach,
konferencjach (...). (...) udziat w zajeciach otwartych
(np. w szkoleniach dotyczacych prawa).(...).

4 Wspétpraca dotyczaca przygotowania szkolenia lub (...)Dzielimy sie pomocami, ksigzkami, wspdlnie

prowadzenia szkolenia.

opracowujemy szkolenia, przygotowujemy materiaty
edukacyjne. (...) Np. szkolenie o 6 - latkach, to razem
(...) opracowaty$Smy program i materiaty do druku na
szkolenia w catej Polsce.(...) Mamy (...) 3 pakiety
szkoleniowe, ktére wykorzystujemy wspolnie.(...)
wspolne prowadzenie zaje¢ szkoleniowych (modut prawo
wewnatrzszkolne, motywowanie uczniéw) (...)
przekazanie publikacji dotyczacych przywddztwa
edukacyjnego po konferencji ogdélnopolskiej w Krakowie.

(...)
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Typ pytania: Pytanie otwarte
Tres¢ pytania: W jaki sposob zachecajg Panstwo swoich klientéw/odbiorcéw do rozwoju? Prosze podac kilka
przyktaddw tych dziatan. [WD] (7885)

Tab.3
Numer|Analiza Cytaty
1 1.0rganizacja systemowego wspomagania dla danej (...) proponujemy systemowe wspomaganie dla placowki

szkoty (SORE). 2. Propozycja dalszych spotkan (mamy 2 trenerow przeszkolonych w zakresie takiego
szkoleniowych, organizacja konsultacji. 3. Przekazywanie | wspierania, SORE), wspdlng diagnoze problemdéw i

materiatow szkoleniowych oraz informacji, zwigzanych z |wspdlne z placéwkami planowanie dziatan i wsparcie

nowosciami metodycznymi, wizualizacja przy realizacji dziatan. (...) mamy system znizek (to
przedstawianych metod nauczania. 4. Przedstawianie zacheca dosy¢ skutecznie). (...) na stronie internetowej
propozycji dotyczacych wykorzystania w procesie informacje o nowosciach w oswiacie. Podajemy
dydaktycznych nowoczesnych technologii. bibliografie do szkolen. (...) Odsytamy do facebooka

funpage ' a - "Koniec narzekania to poczatek dziatania"
oraz "Myslenie jest w cenie" — zamieszczane tam posty
sq odwotaniem do szkolen, ucza dwukierunkowosci w
mysleniu. (...) Dbamy o to, aby uczestnicy zapoznawali
sie z wizualizacjg metod, ktorych uczymy: plansze
edukacyjne (autorski pomyst trenera, np. gra

dydaktyczna barometr mysli), metoda lebox (...). (...).

Obszar badania: Nauczyciele i inne osoby realizujace zadania placéwki pomagajq sobie

nawzajem i wspdlnie rozwigzujq problemy.

Problemy wystepujace w pracy szkoleniowej s rozwigzywanie zespotowo . Pracownicy (trenerzy,
konsultanci) wspédtpracuja ze soba przy rozwigzywaniu pojawiajacych sie w biezacej pracy szkoleniowej
problemoéw (tab. 1; tab. 2), wtym: ewspdlne przygotowywanie szkolen z uwzglednieniem taczenia
réznorodnych zagadnien problemowych (zgodnie z potrzebami danej szkoty); eopracowywanie strategii dziatan
wspierajacych nauczycieli, w zwigzku z wystepujacym w danej szkole problemem; ewymiana dos$wiadczen
zwigzanych ze szkoleniem organizowanym dla danego zespotu nauczycieli (oczekiwania, potrzeby,
zaangazowanie nauczycieli), odbywanie wzajemnych superwizji; eopracowanie strategii rozwoju placéwki,
przygotowywanie narzedzi ewaluacyjnych i ulotek, dziatania charytatywne i promujace placéwke w Srodowisku

nauczycieli.
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Typ pytania: Pytanie otwarte

Tresc¢ pytania: Przy rozwigzywaniu jakich problemoéw pracownicy placowki wspotpracujg ze sobg? Prosze podac

przyktady wspdlnie rozwigzywanych problemoéw z ostatniego poétrocza. [WD] (10669)

Tab.1
Numer|Analiza Cytaty
1 1. Ustalanie wspdlnego stanowiska wobec interpretacji ad.1 (...) pracownicy wspdtpracujg ze sobg przy

prawa o$wiatowego oraz konsultowanie z prawnikiem
uchwat i innych dokumentéw szkolnych na potrzeby
klienta. 2. Opracowanie strategii rozwoju placowki w
lutym 2016 r. 3. Zmiana wygladu strony internetowej i
ulotek. 4. Wspdlna decyzja dotyczaca udostepniania
materiatéw szkoleniowych w "chmurze" oraz sposobach
zabezpieczen. 5. Biezaca wspotpraca w zakresie

rozwigzywania probleméw zgtaszanych przez klientow.

rozwigzywaniu problemoéw prawnych, np. konsultacje
uchwat rady szkoty z prawnikiem oraz przy ustalaniu
wspodlnego stanowiska w interpretacji przepiséw
prawnych:(...) ad.2 (...) wspdlne opracowanie strategii
rozwoju placowki (spotkanie w lutym 2016 - nt.
promocji, rabatéw, sposoboéw kontaktu z klientami,
oferty) (...) ad. 4 (...) podjecie decyzji w sprawie
zamieszczania materiatéw na DropBoxie (nalezato
uwzgledni¢ i przedyskutowaé sprawe ochrony praw
autorskich i ewentualnych wyciekdw materiatéw z
"chmury").(...) ad.5 (...) wspdlne rozwigzywanie
problemoéw klientéw (...).
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Typ pytania: Pytanie otwarte

Tresc¢ pytania: Przy rozwigzywaniu jakich problemdéw wspdtpracujg Panstwo ze sobg? Prosze podaé przyktady

wspodlnie rozwigzywanych problemdw z ostatniego pétrocza. [SWGZPM] (10668)
Ogodlna liczba respondentéw biorgcych udziat w badaniu: 1

Tab.2

Numer

Tres¢ odpowiedzi

Cytaty

1

Wspdlne tworzenie szkolenia na konkretne zamdwienie

zwigzane z potrzebami szkoty.

(...)szkota specjalna potrzebowata szkolenia na temat
tworcze metody pracy i braty w tym udziat dwie trenerki
(...) specjalistka od kreatywnosci, tworczych metod i od
szkolenia specjalnego. Jezeli jakis problem wykracza
poza nasze kompetencje to przekazujemy go innym
trenerom, albo przygotowujemy szkolenie razem,
wspotpracujemy przy realizacji czy opracowaniu

materiatow(...)

Wspotpraca przy tworzeniu czytelnej strony internetowej
oraz ulotek.

(...) Przyktadem naszego wspétdziatania moze byc¢
organizacja naszej strony internetowej i ulotek, ktére
wysytamy. Byty problemy np. brak czytelnoéci strony
internetowej. Wspdlnie opracowalismy ("burza
mozgow"), w jaki sposdb mozna rozwigzac ten problem i
jest duzo lepiej.(...)

Sposdb postepowania z tzw. trudnym uczestnikiem
szkolenia.

(...)Kolejnym problemem, ktéry wspdlnie rozwigzalismy
jest sposdb postepowania z trudnym uczestnikiem
szkolenia. UstaliliSmy zasady postepowania z
uwzglednieniem akceptacji réznych postaw

uczestnikéw.(...)

Opracowanie strategii dziatania w zwigzku z konkretnym

problemem w szkole.

(...)Czasem zgtasza sie dyrektor, ze ma problem
wychowawczy i dydaktyczny, wtedy spotykamy sie
razem zeby oméwic strategie dziatania. Zdarzyto sie, ze
w jednej klasie byto wiele problemodw i potrzebna byta

wspotpraca kilku trenerek.

W wymaganiu

"Procesy edukacyjne sg efektem wspotpracy nauczycieli

i innych oséb

realizujgcych zadania placowki" w odniesieniu do poziomu wysokiego zebrano nastepujace dane

Swiadczace o dziataniach szkoty/placowki:
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Obszar badania: Nauczyciele i inne osoby realizujace zadania placéwki pomagajg sobie

nawzajem w ewaluacji i doskonaleniu wtasnej pracy.

Wzajemna pomoc nauczycieli w prowadzeniu ewaluacji pracy wlasnej i podejmowanych przez
Centrum Rozwoju Edukacji A-Z dziatan szkoleniowych charakteryzuje sie powszechnoscia oraz
przydatnoscia. Wszyscy ankietowani pracownicy merytoryczni (10 z 10) zadeklarowali, iz regularnie prowadzg
ewaluacje wtasnej pracy wspédtpracujac z innymi nauczycielami (wszyscy respondenci ocenili wspétprace jako
~zdecydowanie przydatng”). Najczesciej byty poddawane autoewaluacji: - stopien realizacji celdéw szkolenia, ich
zrozumienie przez osoby uczestniczace w szkoleniu; - zarzadzanie czasem podczas szkolenia; -
komunikatywnos¢ i jezyk przekazu; - efektywnos$¢ wykorzystanych metod i form pracy (wykres 10). W ocenie
przedstawicieli pracownikédw merytorycznych wspédlna, zespotowa praca polega m.in. na analizie wynikdw badan
ewaluacyjnych i okreslaniu wnioskéw do dalszej pracy, tworzeniu i modyfikowaniu narzedzi ewaluacyjnych

i uzgadnianiu strategii dziatan (wykres 20).

[iesli tak] Jakie elementy wlasnej pracy poddawal/a Pan/i ewaluaciw dagu
ostatniego rolku? APM

Liczebnosd: 10

Odpowiedzi (%)
C 2 40 60 B8O 100 120

Realizacge zatozonych Zamnacono
celow szkolenia, 1 ® Nie zaznaczono
przejrzystosc | Zrozumisnie | 100 |

przez uczestnikaw szkolenia,

Zarzadzanie czasem szkolenia.-| ag |-
Komunikaty wnosc, jezyk
Erzel-:azu, efeltywnost | an |-
ontaktu z uczestnikami
szl olenia.
Efektywnoss wykorzystanych |
metad i form pracy. | 80 |-

Przydatnosc przygotowanych | _
matenatow szkoleniowych, | 70 |

Stopien zrozumienia
klientow/krytenow sulcesu.

Wykres 10
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[ieslitak] Ma czym polega ta wspétpraca? Prosze podad trzy przyklady, APM

Liczebnosdé: 10

Odpowiedzi (%)

100

o

40 ) &0

80

Wspalna analiza wynikéw
ankiet | formutowanie

wrioskaw,

Tworzenie | modyfikowanie
narzgdzi ewaluacyjnych

70

(ankieta ewaluacyina),

Uzgodnienie dziatan po o
ewaluacgi i ich montorowanie,

70

Dziglenie sig.
doswiadczeniami,
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Wymaganie:

Placéwka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Centrum Rozwoju Edukacji A-Z prowadzac regularne dziatania monitorujace efektywnos$¢ pracy
szkoleniowej, badajac atrakcyjnos¢ oferty szkoleniowej i poziom zadowolenia os6b uczestniczacych
w szkoleniu oraz diagnozujac indywidualne potrzeby klientéw, uzupetnia pozyskane informacje
danymi z badan zewnetrznych. Na podstawie analizowanych wynikéw badan wewnetrznych
i zewnetrznych opracowywane sa wnioski iformulowane s rekomendacje do dalszej pracy.
Systematycznie gromadzone informacje zwrotne od uczestnikéw szkolen stuza podejmowaniu
dziatan modyfikujacych oferte szkoleniowa i organizowaniu szkolen adekwatnych
do zdiagnozowanych potrzeb klientow.

Obszar badania: W placowce analizuje sie wyniki badan zewnetrznych i wewnetrznych, w tym
wyniki ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej. Analizy prowadza do formutowania wnioskéw i
rekomendacji, na podstawie ktérych przygotowuje sie oferte placowki, planuje sie i podejmuje

dziatania w celu podnoszenia jakosci pracy.

Centrum Rozwoju Edukacji A-Z systemowo iregularnie prowadzi analizy badan zewnetrznych
i wewnetrznych, formutuje wnioski uwzgledniajac je w planowaniu i organizowaniu pracy. Informacje
zebrane w czasie wywiadu z dyrektorem placoéwki i pracownikami merytorycznymi a takze analiza danych
zastanych (tab. 1) wskazujg, ze prowadzenie i wykorzystywanie badan wewnetrznych (ewaluacja wewnetrzna,
analiza realizacji planéw miesiecznych i rocznych, badanie stopnia zadowolenia klientow) oraz wynikéw badan
zewnetrznych (dotyczacych m.in.: eefektywnosci proceséw nauczania - Hattie, Dumont, Marzano; epracy moézgu
w czasie uczenia sie - Spitzer, Zylifnska; epodstawy programowej - badania IBE) stanowig wazny element
biezacej dziatalnosci placéwki doskonalenia nauczycieli. Analiza danych zastanych pokazuje, ze wynikiem
wdrozenia wnioskdéw z badan wewnetrznych jest poszerzenie oferty szkolen, dostosowywanie szkolenia
do potrzeb konkretnej szkoty oraz zrdéznicowanie oferty na szkolenia dla rad pedagogicznych, prowadzenie
szkolen otwartych oraz konsultacji indywidualnych. Wszyscy ankietowani pracownicy merytoryczni
zadeklarowali, ze analizujg na biezaco potrzeby klientéw oraz wykorzystuja w swojej pracy wyniki badan
zewnetrznych (wykres 10), m.in. modyfikujac i poszerzajac oferte merytoryczng o dziatania prowadzone
zgodnie z wynikami badan Hattiego oraz z wiedzg z zakresu neuronauk. Informacje z ankiety dla dyrektora
(tab. 2) wskazuja na powszechng znajomos¢ wnioskéw z badan wewnetrznych oraz badan zewnetrznych wsrod

pracownikdw merytorycznych.
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[Aesli tak] Prosze podac przyvlkiady ich wykorzystania w tym lub poprzednim roku
szlcolnym. APM

Liczebnosdé: 10

Odpowiedzi (%)

Prowadzenie szkolen z

20 40 B0 B8O 100

wylkeorzystaniern wynikéw badar 1

Zaznaczono

® MNig zaznaczono
. |20

Hattiega, Marzano, Dumont,

Przedstawianie wynikdw badan
na szkoleniach dla |

nauczyceli,

prowadzanie efeltywnych metod |

“ Cw

w grupach na
kCTenlach

Poszerzenie oferty tematy cznej |
szkolen.

50 { |

Zastosowanie na szkoleniach

wynikow badan z zakresu |

neurodydalktyli,
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Typ pytania: Pytanie otwarte

Tres¢ pytania: Jakie badania wewnetrzne zostaly przeprowadzone w placowce w tym lub poprzednim roku

szkolnym? Jakie sg najwazniejsze wnioski z tych badan? [ADZ] (7917)
Ogodlna liczba respondentéw biorgcych udziat w badaniu: 1

Tab.1
Numer|Tres¢ odpowiedzi Cytaty

1 Badanie motywacji ucznidow do uczenia sie na prébie 760 |(...) Rekomendacje: Zapoznanie nauczycieli z
uczniow wybranych losowo (gimnazjum, liceum, odpowiedziami uczniéw w celu wzmocnienia
technikum), Warszawa, Radom, Kalisz. konstruktywnej komunikacji, majacej wptyw na

zachowania, postawy i aktywnos¢ uczniéw w procesie
nauczania. (...).

2 Wzmocnienie konstruktywnej komunikacji nauczyciel- (...) Wnioski: (...) Jezyk jako narzedzie komunikacji nie
uczen, majacej wptyw na aktywnos¢ ucznidw w procesie [tylko petni funkcje informacyjna, ale rowniez w bardzo
nauczania. znaczacym stopniu wptywa na zachowania, postawy i

aktywnos¢ ucznidw w procesie nauczania.(...).

3 Badanie potrzeb w zakresie tematyki szkolen na (...) Wniosek: Przedstawiona dyrektorom stata oferta
2015-16. firmy jest w wiekszosci adekwatna do ich potrzeb i

oczekiwan. Rekomendacje: Nalezy w statej ofercie
uwzgledni¢ tematy zaproponowane przez uczestnikéw
szkolen,(...).

4 Ewaluacja wewnetrzna- sporzadzanie raportow (...) [wnioski] cele szkolen zostaty zrealizowane, na
miesiecznych. wiekszosci zaje¢ wtasciwie zarzadzano czasem, (...)na

wszystkich szkoleniach panowata dobra wtasciwa
atmosfera, - oferta merytoryczna jest dostosowana do
indywidualnych potrzeb i oczekiwan klienta, (...). (...).

5 Potrzeba rozszerzenia oferty szkolen. (...) Nalezy w statej ofercie uwzglednic¢ tematy

zaproponowane przez uczestnikéw szkolen, dotyczace
tworzenia sieci przedszkolnej, ksztatcenia specjalnego,
zmian zasad zywienia, zmian w systemie oceniania,
zmian w statutach, edukacji matematycznej, rozwijania
kompetencji czytelniczych, rodzica roszczeniowego,
uczenia uczniéw uczenia sie, indywidualizacji.(...).

6 Roczne i miesieczne analizy realizacji plandéw. (...) W podsumowaniu miesigca znajduja sie informacje

dotyczace poréwnania plandéw i realizacji szkolen
otwartych i dla rad pedagogicznych (...) Oprécz danych
dotyczacych efektdéw pracy poszczegdlnych pracownikow
oraz danych finansowych sa tez uwagi o realizacji
wnioskéw z poprzedniego miesigca (...). [Widoczna s3]
refleksje nad podejmowanymi dziataniami, formutowanie
wnioskéw, wprowadzanie zmian w dziataniach) (...)
Centrum Rozwoju Edukacji A-Z jest organizacja uczacq
sie (np. zmiana formy przekazywania materiatow
szkoleniowych) (...).
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Typ pytania: Pytanie otwarte
Tresc¢ pytania: Prosze podac przyktady wnioskéw z analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych, ktére zostaty

wykorzystane do planowania pracy placowki, w tym przygotowania oferty w tym lub poprzednim roku szkolnym.

[AD] (7904)

Tab.2
Numer|Analiza Cytaty
1 1. Z badan zewnetrznych:- na zajeciach wazne jest ad.1 Badania Hattiego,(...) H.Dumont,(...) R.

wskazywanie celu zajeé, kryteridw sukcesu, stosowanie
pracy w matych grupach, - praca w grupach jest
skuteczna, jezeli konczy sie indywidualnym rozliczeniem
efektow. Najefektywniejsza forma pracy w grupach to
metoda Jigsaw, - wyznaczanie celdw zaje¢ wptywa na
poziom skutecznoséci zajec. Informacja zwrotna podnosi
skutecznosc¢ uczenia,- zasady neurodydaktyki: lekcje
powinny by¢ ciekawe i angazowac uczacych sie. 2.
Badania wewnetrzne: - przedstawiona dyrektorom w

sierpniu 2015 roku oferta firmy jest w wiekszosci

Marzano,(...) M. Spitzer i M. Zylinska (...) ¢ IBE
realizacja podstawy programowej z historii, matematyki,
jezyka angielskiego - Na lekcjach historii faktografia i
encyklopedyczne rozumienie historii. Stosowane na
matematyce metody to metody podajace. Typowa lekcja
jezyka angielskiego to lekcja pod egzamin zewnetrzny.
ad.2 (...) Badanie motywacji uczniéw do nauki w maj -
czerwiec 2015, - szkolenia nt. motywowania - dla
nauczycieli - Jak uczyc¢ skutecznie i efektywnie,

Lingwistyczne aspekty motywowania. (...).

adekwatna do ich oczekiwan, nalezy jg jednak poszerzy¢
o wskazane dziatania, np. szkolenie nt. nowych zasad
oceniania. Trzeba nauczycielom na szkoleniach zwracac

uwage na role jezyka w motywowaniu ucznidw.

Obszar badania: Realizacja oferty i dziatania podejmowane w placowce sg monitorowane i

analizowane, a w razie potrzeby modyfikowane.

Monitorowanie dziatan oraz analizowanie adekwatnosci oferty Centrum Rozwoju Edukacji A-Z
prowadzone jest systemowo (celowo, regularnie i z zaangazowaniem wszystkich pracownikow) .
Zaréwno wypowiedzi dyrektor (tab. 1) jak i pracownikdw merytorycznych (tab. 2) wskazujg na systemowy
sposéb monitorowania, ktéry obejmuje wszystkich pracownikéw i wszystkie prowadzone przez firme szkolenia.
Regularnie monitorowane wskazniki i dziatania to: - realizacja celdw szkolen pod katem skutecznosci; -
zarzadzanie czasem; - jezyk przekazu, forma prowadzonych zaje¢, komunikatywnos$¢ (na szkoleniach otwartych
dodatkowo: poziom zadowolenia klientdw z miejsca prowadzenia szkolenia, cateringu). W miesiecznych
raportach z ewaluacji wewnetrznej s formutowane wnioski i rekomendacje do dalszej pracy, w tym m.in. 1.
Stata oferta firmy zawiera propozycje szkolen zwigzane z aktualnymi zmianami w os$wiacie, zgodnie
z oczekiwaniami klientow, jednakze stale wymaga poszerzania, a takze tworzenia nowych propozycji zajec¢ dla
rad pedagogicznych z czescig warsztatowg z udziatem uczniéw i rodzicow (np. przy zajeciach dotyczacych
motywowania); 2. Oferta firmy obejmuje szkolenia otwarte, szkolenia rad pedagogicznych i konsultacje - jest
dostosowana do potrzeb i oczekiwan klientéw; 3. Materiaty szkoleniowe przekazywane w dostepnej dla kazdego
formie elektronicznej; 4. Niektére miejsca szkolen otwartych nie spetnity oczekiwan klientéw. Dyrektor
i pracownicy merytoryczni podajg nastepujace przyktady modyfikacji wprowadzonych na podstawie wnioskéw
z monitoringu: eprzebieg szkolen (zastosowanie najbardziej efektywnych form i metod pracy, zdiagnozowanie

potrzeb uczestnikédw i okreélenie zagadnien problemowych, adekwatnych do potrzeb nauczycieli); eoferty
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tematycznej szkolen; ezmiany w organizacji szkolen otwartych w niektdrych miastach; eudostepnienie
materiatow szkoleniowych w DropBox. Ponadto dyrektor wskazata rowniez zmiany w ankiecie ewaluacyjnej dla
uczestnikéw szkolen oraz konieczno$¢ potaczenia réznych tematéw szkolen (w zaleznosci od oczekiwan
i potrzeb klientéw, np. uczenie sie + indywidualizacja, motywowanie ucznidw + ocena osiggnie¢ dydaktycznych
itp.).

Typ pytania: Pytanie otwarte

Tresc¢ pytania: W jaki sposdb na poziomie placéwki zorganizowano monitorowanie realizacji oferty placéwki i
innych dziatan? [WD] (10830)

Tab.1
Numer|Analiza Cytaty
1 1. Sposéb monitorowania obejmuje wszystkich ad.1.(...) Systematycznie prowadzona ewaluacja
pracownikow i wszystkie prowadzone przez firme wewnetrzna (po kazdym szkoleniu anonimowe ankiety
szkolenia. 2. Comiesieczne monitorowanie i analiza wsérod wszystkich uczestnikow szkolen oraz wywiady
wskaznikdw - regularnie w pierwszym lub drugim telefoniczne z wszystkimi dyrektorami )(...) ad. 2 (...)

tygodniu nastepnego miesigca i raz w roku w grudniu na | monitorujemy takie dziatania placowki, jak: liczba

spotkaniach podsumowujacych. 3. Spotkania menedzera |przeszkolonych klientow, ilos¢ szkolen, nowi klienci,

z pracownikami (codziennie po zakonczeniu pracy). 4. wyniki pracy poszczegolnych opiekundw, logistyka(...)
Ponadto odbywaja sie raz w roku spotkania dotyczace ad.3 (...) podczas ktorych monitoruje sie wykonanie
rocznego podsumowania pracy placowki oraz, planu, poszukuje sie rozwigzan dla nietypowych zlecen.
dodatkowo, dziatania monitorowane sg przez nadzor (...). ad.4. (...) monitoruje realizacje ustalonych dziatan

wewnetrzny - obserwacja zajec. 5. Telefoniczny kontakt |wynikajacych z wnioskow na wybranych przez siebie

z trenerami. szkoleniach, a opiekunowie kursu monitorujq realizacje

dziatan, (...).

Typ pytania: Pytanie otwarte
Tres¢ pytania: Jakie dziatania realizowane przez placowke w tym lub poprzednim roku szkolnym byty przez

Panstwa monitorowane? [SWGZPM] (8606)
Ogodlna liczba respondentéw biorgcych udziat w badaniu: 1

Tab.2
Numer|Tres¢ odpowiedzi Cytaty

1 Realizacja szkolen. (...) Realizacja celéw szkolen(...) Zarzadzanie czasem
(...), [badamy] na ile nasze plany dziatan zostaty
zrealizowane w konkretnym czasie, (...) analizujemy
wskazniki czy "idzie" w gore, czy "idzie" w dét. (...).

2 Dostosowanie oferty do potrzeb klientow. (...) Badanie ogdlnego poziomu zadowolenia klienta.
Sposdb organizacji miejsca na szkolenia otwarte i
zamkniete, sposob organizacji oferty zywieniowej. (...)

3 Realizacja wnioskéw z ewaluacji wewnetrznej. (...) sprawdzamy w kazdym miesigcu, co z tymi
whnioskami sie dzieje (...)

4 Realizacja planéw miesiecznych i rocznych. (...) Realizacja planéw miesiecznych i rocznych jest
takze systematycznie monitorowana.(...)
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W wymaganiu "Placowka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych
i wewnetrznych" w odniesieniu do poziomu wysokiego zebrano nastepujace dane swiadczace o

dziataniach szkoty/placowki:

Obszar badania: Placéwka doskonali wtasng prace uwzgledniajac systematycznie pozyskiwane

informacje na temat rozwoju 0sob, instytucji i organizacji, ktore skorzystaty z oferty placéowki.

Placowka systematycznie gromadzi informacje zwrotnga od uczestnikow szkolen a pozyskiwane dane
saq uzyteczne dla formulowania wnioskéw i rekomendacji oraz podejmowaniu dziatain stuzacych
doskonaleniu pracy placéwki. Podczas badania ankietowego wszyscy pracownicy merytoryczni wskazali, iz
prowadzg badania efektéw swojej pracy wykorzystujac pozyskane dane m.in. do modyfikacji zakresu, tematyki,
metod i form szkolenia, doskonalenia wtasnej pracy (np. poprzez wymiane doswiadczenia) oraz opracowanie
ofert nowych szkolen (patrz: wykres 10). Informacje, pozyskane od dyrektor placowki oraz przedstawicieli
pracownikdw merytorycznych (tab. 1) wskazujg na szerokie spectrum realizowanych dziatan, ktorych celem jest
monitorowanie efektywnosci szkolen i praktycznego wykorzystania przez nauczycieli w biezacej pracy
dydaktyczno-wychowawczej wiedzy oraz umiejetnosci, pozyskanych podczas szkolen. Wypowiedzi dyrektor
placéwki i pracownikdw merytorycznych sg spdjne, co pozwala stwierdzié, ze dziatania trenerdéw i opiekundw
szkolen w zakresie przeprowadzania badan, analizy wynikéw oraz formutowania wnioskéw i rekomendacji sq
systematyczne. Pozyskiwanie informacji zwrotnej od wszystkich uczestnikdw szkolen stuzy doskonaleniu pracy
treneréw, poszerzaniu oferty tematycznej, modyfikacji zakresu, formy i metod szkoleniowych, zwiekszeniu
dostepnosci materiatow szkoleniowych oraz jak najpetniejszemu dostosowaniu oferty do potrzeb kazdego
klienta. O skutecznosci dziatan prowadzacych do doskonalenia efektywnoéci pracy placowki $wiadczy

wspotpraca z grupg klientow, stale korzystajacych z oferty szkoleniowej placéwki.

Jesli tak, w jaki sposdb wylkaorzystuje Pan/i te informacije? AFM

Liczebnosd: 10
Odpowiedzi (%)

0 20 40 (=14} 20 100
* y ’ y ’ y ’ y * ! Zaznaczono
Modyfikacia zakresu, termnatylki :
szleolenia, formy | metod | 80 |- ® Nie zaznaczono
pracy.
Doskonalenie whasne] pracy i
doswiadczeniem,
szknlenla | = |
matenatéw szkoleniowych,
Wykres 10
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Typ pytania: Pytanie otwarte
Tres¢ pytania: W jaki sposéb badajg Panstwo skuteczno$¢ swojej pracy z klientami/odbiorcami i/lub

instytucjami edukacyjnymi? W jaki sposéb wykorzystywane sg te dane? Jak czesto prowadza Panstwo takie

badania? [SWGZPM] (7922)
Ogodlna liczba respondentéw biorgcych udziat w badaniu: 1

Tab.1
Numer|Tres¢ odpowiedzi Cytaty

1 Anonimowa ankieta wsrdd uczestnikow szkolen jako (...) po kazdym szkoleniu zamknietym, w ramach

informacja zwrotna dla trenera. ewaluacji wewnetrznej, trenerzy przeprowadzajq
anonimowag ankiete dotyczaca realizacji celéw spotkania,
zarzadzania czasem, sposobu prowadzenia zajec,
komunikatywnosci (...).

2 Ankieta ewaluacyjna na temat organizacji szkolenia (...) po kazdym szkoleniu otwartym lub na zamdwienie
otwartego. ankieta ewaluacyjna dotyczy dodatkowo miejsca

spotkania, wyzywienia i sposobu organizacji szkolenia.
(en).

3 Badania ankietowe i wywiad z dyrektorem po kazdym (...) po kazdym szkoleniu (...) opiekunowie
szkoleniu - dopasowanie szkolenia do potrzeb przeprowadzajq w ramach ewaluacji wewnetrznej
uczestnikdéw. telefoniczny wywiad z dyrektorem szkoty. Rozmowa

dotyczy przeprowadzonego szkolenia, zadowolenia ze
spotkania, innych uwag po szkoleniu, oferty na
przysztos¢, (...).

4 Konsultacje dotyczace wdrazania tresci szkolenia. (...) po zakonczeniu szkolenia (...) dostaje do konsultacji
Badania (ankiety, wywiad) wynikow wdrazania w szkole |ostateczng wersje statutu czy procedur dotyczacych
dziatan, wypracowanych podczas szkolenia. bezpieczenstwa, ktére majg by¢ wprowadzone w szkole.

(...) dyrektor przestat wyniki ankiety wsrdd uczniow i
teraz (...) mam juz informacje, co sie dziato przez ten
czas od poprzedniego szkolenia.(...).
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